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Abstract. The changes introduced with version 4.0 of tHenswe NILDE are outlined. Nilde is a a Web-basgstem
designed and developed by the Library of the CNReRech Area of Bologna (Italy), currently used bgro700 Italian
libraries and more than 14,000 users. After a brisfory of the evolution of the software from @sgins to "today
NILDE" are finally presented the new concepts tiatracterize the new version 4.0 and the featatesduced.

Riassunta Si presentano le novita introdotte con la versidrD del software NILDE, un sistema web-basedtadea
sviluppato dalla Biblioteca dell'Area di Ricercal @NR di Bologna, attualmente utilizzato da oltr@07biblioteche
italiane e da oltre 14.000 utenti finali. Dopo Wrave storia dell'evoluzione del software NILDEIldadrigini ad oggi,
vengono presentati i nuovi concetti che carattaripzla nuova versione 4.0 e le nuove funzionatitédotte.

L'evoluzione del software NILDE: da NILDE 1.0 a NIDE 4.0

Il software NILDE nasce da un‘idea di Silvana Mangcind’ e Roberto Ginnefi’ e viene
sviluppato nell'ambito del progetto infrastrutteréiblioMIME del CNR, che ha come obiettivi "lo
sviluppo di tecnologie avanzate, basate su Interpet il servizio documenty delivery tra le
biblioteche del CNR".

Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0
= 2001 - NILDE 1.0
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La prima versione del prototipo software permefperazioni basilari, come la registrazione nel
sistema di una nuova biblioteca, la richiestar&iti di un documento. Si vedano in Figura alcune
schermate di NILDE 1.0.

Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0

¢ 2002 - NILDE 2.0

20D e ren v | @ o G
Al me

» Nuovo layout grafico

* Link ACNP->NILDE b i b s
Tl
. 2004 ..
» Reports
« Nascita del network ~ [serse - o
Benvenuti in NILDE
(Regolamento) B
Rihieste In attrsa Regolamento dells babliotee e aderisconm a Wide
Ordld s e
Mpam o =N
Modfica arcoant wet =t
Eumorta dall . --I
= : k|
o gl o et #
sl o o [
Pattliranen -
m-l:_lt:_: Fr
o
i B
Figura 2

Nel 2002 esce la versione 2, che presenta un nlageat grafico (rimasto immutato fino all'attuale
versione 3) e viene realizzato il link dinamico gregmette di richiamare il modulo di "Richiesta
Articolo” di NILDE direttamente dall'Archivio Coltevo Nazionale dei Periodici (ACNP) e inviare
cosi la richiesta alla biblioteca fornitrice chespiede il periodico di interesse.

Nel 2004 NILDE si arricchisce dei report (una vagéanma di report statistici sintetici e analitici,
che permettono alla biblioteca di monitorare gliligatori di qualita del proprio servizio e gli

scambi effettuati con le altre biblioteche). Il 200 un anno decisivo per lo sviluppo di NILDE:
viene approvato il Regolamento e con esso nasozalifiente il network delle biblioteche NILDE,

che si danno delle regole di comportamento allopscdi rispettare standard qualitativi di
eccellenza nell'esecuzione del servizio e nel sbacimento degli utenti.

Nel 2005 viene introdotta la nuova versione 3 (gualtualmente in uso), che introduce la gestione
degli utenti delle biblioteche e la possibilita per utente di richiedere un articolo al servizio DD
della propria biblioteca in modo immediato e staddaato. Cio viene reso ancora piu semplice
grazie all'integrazione con le banche dati, attiswéda tecnologia dellOpenURL e link resolving.
NILDE implementa infatti un Openurl resolver chensente di passare i metadati bibliografici
direttamente dalle banche dati PUBMED, Web of Smerscopus ed SFX al modulo di Richiesta
articolo di NILDE.. Nel nuovo modulo di gestionelldeichieste degli utenti & possibile interrogare
direttamente ACNP e, attraverso I'ISSN della rajisbttenere la lista delle biblioteche che la
posseggono.

Successivamente viene aggiunto un modulo softwaréap'trasmissione elettronica sicura” dei
documenti, che effettua I'hard copy cioé la trasfione di un pdf testo in un pdf immagine.
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Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0

* 2005 — NILDE 3.0

* Modulo NILDE-Utenti

* Integrazione con le risorse elettroniche e le banche dati (OpenURL)
*« PUBMED
* Web of Science, Scopus,..
* SFX

* Maggiore integrazione con ACNP
* Interrogazione da NILDE-> ACNP (via ISSN)

* 2007

+« SEDD (Secure Electronic DD) — Implementazione Hard-Copy
« 2009

« |ntegrazione coi processi di autenticazione degli utenti nelle
organizzazioni per l'accesso a servizi/risorse (Shibboleth & GARR-IDEM)

Figura 3

Nel 2009 NILDE diventa una delle prime risorse aeféderazione italiana IDEM, gestita dal
GARR, per consentire l'autenticazione degli utartiizzando le stesse username e password
dell'lstituzione di appartenenza. Il nuovo softwdheDE 4 inizia ad essere progettato nel 2007.
Alla realizzazione del nuovo software parteciparmtingiovani sviluppatori, anche per periodi di
durata diversi, dai 6 mesi a 3 anni.

Da NILDE 1.0 a NILDE 4.0

* 2010 — NILDE 4.0

* Progetto e sviluppo del software NILDE 4.0 iniziati nel 2007
* Team “variabile” di sviluppatori composto da:
+ Alessandro Tugnoli (architettura e framework software)
+ Daniele de Matteis (Ideazione e design dellinterfaccia utente)
* Enrico Beghelli (Reference Manager)
* Giacomo Tenaglia (Shibboleth)
* Girolamo Pipitone (sito web)
» Beatrice Bacelli (sviluppo moduli sw)
Diego Malipiero (sviluppo moduli sw, integrazione Z239.50)
+ Silverio Giancristofaro (sviluppo moduli sw)

Figura 4
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Requisiti di NILDE 4.0

e Superamento dei limiti della versione precedente

* Interfaccia utente “datata”
+ Mancanza di indipendenza tra contenuti e visualizzazione
« Utilizzo minimale dei fogli di stile (CSS)

» Architettura del software e dei dati “datata”
* Impossibilita di implementare nuove funzionalita (es: ILL)

* Nuova architettura software
» Scalabilita, robustezza nel tempo, programmazione ad oggetti
* Internazionalizzazione

+ Supporto multilingua (italiano, inglese, francese, etc....)
» Possibilita di passare da una lingua all'altra al volo

Figura 5

I motivi che hanno portato alla progettazione e galizzazione del nuovo software sono stati
molteplici: la necessita di tenere il passo cowritmui sviluppi delle tecnologie e delle pressanti
richieste di nuove funzionalita che non potevansees fornite con la precedente struttura del
sistema (per esempio, I'lLL). Inoltre, anche petepsoddisfare le richieste di utilizzo di NILDE
provenienti dall'estero.

Nuova interfaccia utente

* Logo design + nuova grafica
* mirati ad una miglior comunicazione con l'utente
* Uso evoluto di tecnhologie standard (XHTNML, CSS)

* Nuovo stile di interazione con l'utente
* Incorpora i concetti e le tecnologie del Web 2.0
+ Maggior controllo su tutte le operazioni
* Arricchimento della comunicazione utente<->biblioteca e
biblioteca<-> biblioteca
* Personalizzazione
* Integrazione di “tools” : ricerca, ordinamento, gestione filtri, etc...

Figura 6

L'interfaccia grafica e stata del tutto rivoluzitamaalla luce dell'impiego delle tecnologie del
cosiddetto web 2.0.



74

Il nuovo NILDE

Figura 7

Dal vecchio al nuovo logo di NILDE.

Nuovi concetti

* Lingua
* Interfaccia utente multilingua
+ |'utente pud specificare la lingua preferita

» Tipo di documento

« Articolo (ISSN, publisher, abstract, ...)
* Libro (ISBN, publisher, luogo, ...)

* Operazioni
» DD su articolo o parti di libro

* ILL su libro (in futuro)

Figura 8
Di seguito si presentano i nuovi concetti che tarazano la nuova versione 4.

L'interfaccia utente € MULTILINGUA. Fin dall'inizicNILDE verra fornito nelle lingue Italiano,
Inglese e Francese. L'utente puo specificare ¢gadrpreferita.

NILDE gestisce adesso 2 tipi di documento: ARTICOE®ONOGRAFIA.

Per entrambi sono previsti gli specifici descrittmibliografici. A seconda del tipo di documento,
sono possibili le diverse operazioni. Il DD (rictte® di fotocopie) e possibile solo sul tipo
"articolo".
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Sulla "monografia" & possibile richiedere sia un BiDuna parte di essa (di un certo numero di
pagine, per esempio di un capitolo in essa cont¢reite - in futuro, non nella versione 4.0 di
rilascio - un ILL (prestito).

Nuovi concetti

* Reference Manager
» Bibliografia = lista di riferimenti bibliografici
« Dati pil ricchi: collocazione, URL, note utente, etichette..

* QOperazioni : cerca, ordina, richiedi, esporta (es: formato EndNote,
BibTex...)

* Utente — Biblioteche

+ L'utente pud registrarsi presso piu biblioteche (in futuro)

Figura 9

NILDE per gli utenti delle biblioteche si presem@ame un moderno REFERENCE MANAGER,
che consente di gestire la bibliografia dell'utenie possibile organizzare i documenti in
bibliografia classificandoli con diverse etichetseno facili gli ordinamenti, i filtri, e in futursara
possibile I'esportazione nei formati bibliografigi usati. Permane la possibilita di trasportane co
un semplice click un riferimento da una banca daNILDE e di poterlo salvare nella propria
bibliografia, o direttamente richiederlo al sereidD della biblioteca.

Inoltre, in futuro, sara possibile per un utent@aafenere a piu di una biblioteca del network
NILDE.

Nuovi concetti

* Politica dei costi verso gli utenti

* La biblioteca pud impostare un costo fisso per il servizio che eroga ai
propri utenti

» L'utente & informato dell'eventuale costo ogni volta che fa una richiesta

» Nel caso di costi aggiuntivi (Fuori NILDE), l'utente pud indicare se
desidera:

* accettare qualungue costo,
* non accettare nessun costo
* gssere informato dalla biblioteca

* Politica dei costi verso le biblioteche NILDE

* Modificabile solo in sede di rinnovo annuale

* Costo per articolo, da addebitare a fine anno solo in caso di differenza
articoli

+ Soglia di scompenso

Figura 10
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Sono state ampliate le POLITICHE DEI COSTI che sgiuile impostare nel sistema NILDE.

E' stata introdotta una maggiore flessibilita, satfoitto nella comunicazione tra utente e biblioteca
con la possibilita di indicare I'accettazione o met eventuali costi aggiuntivi sostenuti dalla
biblioteca (per es. nel caso di articoli repelliteatero).

La politica dei costi nei confronti delle bibliotez NILDE e modificabile solo al momento del
rinnovo annuale e vale per tutto un anno solareil®iosto per ogni articolo che verra addebitato a
fine anno in caso di differenza articoli, sia layk® di scompenso, possono essere modificati solo
all'inizio del nuovo anno.

Nuovi concetti

* Borrowing (B)

« Tutte le operazioni inerenti il reperimento di documenti all'esterno,
tipicamente a fronte di richieste dei propri utenti interni

* Include tutte le operazioni attualmente divise su liste diverse
nell'interfaccia NILDE 3

* Operazioni sulla lista: ordinamenti, filtri

 Lending (L)

» Tutte le operazioni inerenti la fornitura di documenti all'esterno

Figura 11

La nuova interfaccia per la biblioteca si preseintananiera completamente diversa. Tutte le
operazioni inerenti il reperimento di documentiesilerno, tipicamente a fronte di richieste dei
propri utenti, sono gestite all'interno del panmelil BORROWING. Tutte le operazioni inerenti la
fornitura di documenti all'esterno si gestisconbpaanello di LENDING.

Nuovi concetti

* Gruppo di biblioteche

* Una biblioteca scambia con/vede solo le biblioteche del suo gruppo
« Possibilita di implementare gruppi nazionali (es: Italia, Grecia, ...)

Possibilita di offrire un servizio alle biblioteche che attualmente sono
tagliate fuori dal network NILDE (es: biblioteche di istituzioni private,
limitando alcune funzionalita)

» Al momento tutte le biblioteche vengono inserite nel gruppo IT

Figura 12
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Un concetto del tutto nuovo é quello di GRUPPOIdiibteche, che consente la creazione di sotto-
network di scambio. Per esempio, possono esselieitdefruppi nazionali, o gruppi per le
biblioteche che attualmente non possono aderiree@lork (anche limitandone alcune specifiche

funzioni).
Inizialmente tutte le biblioteche vengono inseniék gruppo IT (biblioteche italiane).

Nuovi concetti

* Anagrafe biblioteche Fuori NILDE (FN)
* Fornitori (es: British Library, Subito,...)
* Richiedenti (nuovo lending FN)

* Inserimento delle biblioteche FN controllato dal gestore (su proposta
delle biblioteche)

Figura 13

Le BIBLIOTECHE FUORI NILDE hanno adesso una proptescrizione anagrafica e pertanto é
possibile selezionarle allo stesso modo delle altrkoteche del network. Queste possono essere 0
biblioteche di fornitori esteri a pagamento (cometigh Library o Subito), oppure biblioteche
italiane non aderenti a NILDE. L'inserimento di um#ova biblioteca FUORI NILDE deve essere
richiesto al Gestore, e avviene in maniera cotallE' allo studio, in collaborazione coi gesthri
ACNP (CIB, Universita di Bologna), la possibilitd onportare queste descrizioni anagrafiche
direttamente da ACNP.

Nuovi concetti

* Catalogo collettivo

* Qgni catalogo ha un certo numero di descrittori che permettono di
identificare la biblioteca in maniera univoca
« ACNP — ACNP code (es:BO015) , link ACNP—NILDE attivo/non attivo
« SBN — ICCU code (es: BO651), SBN-Sebina code (UBO CR)
» Possibilita di aggiungere cataloghi internazionali, es: WORLDCAT

Figura 14
Viene introdotto il concetto di CATALOGO.
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Ogni CATALOGO ha i propri descrittori (per es. ilic@odice/i di identificazione della biblioteca
nel catalogo). Cio permettera di utilizzare alémio di NILDE piu di un catalogo per la ricerca dei
documenti, privilegiando i cataloghi collettivi @mertura nazionale. Attualmente sono presenti i
cataloghi ACNP e SBN. Sara possibile aggiungere gualsiasi momento altri cataloghi
internazionali ritenuti di interesse per le bibdiche del network.

Nuovi concetti

* Ricerca sui cataloghi

* 739.50 e MARC21, XML (interrogazione, output dati)
Ricerca dell'lSSN in ACNP
* Interrogazione di ACNP con filtro sulle annate di posseduto

* Interrogazione di SBN (in test)

* Interrogazione di qualsiasi altro OPAC Z39.50 (in futuro)

Figura 15

All'interno del flusso di lavoro del BORROWING, &xelta della biblioteca fornitrice e facilitata
dalla presentazione di diversi pannelli, uno peniagatalogo (es. ACNP, SBN , MAI, FUORI
NILDE,...), nei quali & possibile visualizzare/sstmare solo le biblioteche appartenenti a quel
catalogo. Potenzialmente ogni catalogo potra essegogato direttamente da NILDE (attraverso
protocolli standard, come lo Z39.50), ed in questeo NILDE visualizzera solo le biblioteche che
risultano possedere la risorsa ricercata. Nel dagaCNP, NILDE interroga ACNP in due casi: la
prima volta al fine di identificare la risorsa evarne I''SSN. La seconda volta, dopo aver associat

alla risorsa I'lSSN, per interrogare i posseduitedablioteche

Nuovi concetti

* Ranking delle biblioteche fornitrici

* Dove: nella fase di Borrowing, in ognuno dei pannelli che elencano le
biblioteche appartenenti ai vari cataloghi, NILDE restituisce un elenco
ordinato di biblioteche fornitrici, assegnando ad ogni biblioteca un rank

« |l criterio di ranking & attualmente dato dal numero maggiore di
scompensi, calcolato su tutto il sistema

* NILDE suggerisce la biblioteca del network alla quale e pit opportuno
inoltrare la richiesta

» Gli scompensi a livello di network tendono a riequilibrarsi attraverso
questo meccanismo virtuoso, che permette di volta in volta di
selezionare la biblioteca che ha pit bisogno di riequilibrare il proprio
scompenso (RF — 1)

* “Scompenso di sistema” o “Scompenso tra biblioteca e biblioteca” ??7?7?

« Proponiamo 1 anno di test

Figura 16
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Ogni volta che NILDE visualizza una lista di biikghe fornitrici, queste sono ordinate secondo
una formula di RANKING. Il RANK ha lo scopo di suggire qual € la biblioteca fornitrice, tra tutte

le possibili in quel momento, cui & piu opportunolirare la richiesta. E' un concetto nuovo che
dovra essere testato e valutato da tutte le bduie del network NILDE. Il Gestore ha suggerito
che il RANK sia calcolato in base al maggior numdrecompensi a livello globale del sistema.
Questo dovrebbe migliorare la situazione di qublldioteche che sono fortemente debitrici nel
sistema.

Nuovi concetti

+ Storico delle transazioni

* Ricerca nello storico
* Perla privacy: DATI COMPLETI SOLO DEGLI ULTIMI 2 ANNI
* Possibilita di esportare i dati

+ Statistiche

* Trend su pit anni, anche con grafici
+ Statistiche Fuori NILDE (B, L, costi)

Figura 17

Nella nuova versione le STATISTICHE sono interareaiminovate e sono presentate sia attraverso
tabelle che grafici con trend annuali e plurienn&bno possibili le statistiche anche delle
operazioni effettuate con le biblioteche FUORI NEOsia in richiesta che in fornitura). Lo
STORICO delle transazioni permette facilmente gherge e visualizzare qualunque transazione
effettuata.

Passaggio da NILDE 3 a NILDE 4

* Risultati attesi dal test
» Raccolta feed-back
* |ndividuazione di malfunzioni
* Miglioramenti della comunicazione all'interfaccia utente
¢ Raccolta proposte di migliorie per successive versioni
+ Come avverra il passaggio?
» Trasferimento dei dati da NILDE 3 a NILDE 4

* Solo i dati anagrafici delle biblioteche e degli utenti
* Da Settembre 2010 NILDE 4.0 sara disponibile per tutti

* Primo periodo: utilizzo in parallelo della attuale versione 3 e della 4

+ Giornate di presentazione a Bologna (ottobre, novembre)

Figura 18
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Il passaggio dalla versione NILDE 3 alla nuova imre NILDE 4.0 é stato programmato per
avvenire nel corso dell'autunno 2010. Dall'l Geor28i11 NILDE 4.0 sostituira definitivamente la
vecchia versione, che rimarra solo come archivile deansazioni DD effettuate negli anni 2001-
2010.

Note
(*) Silvana Mangiaracina € Primo Tecnologo al CNResponsabile della Biblioteca dell'Area di RicedcBologna
(**) Roberto Ginnetti & professore di Fisica e Imf@tica presso il Liceo Scientifico N. Copernicddilogna
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