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La comunicazione, una nuova strategia di azione pdistituto Zooprofilattico
Sperimentale

Severini S.

Comunicazione e maggiore informazione sono tralgkttivi strategici dell'lstituto Zooprofilattico
Sperimentale delllUmbria e delle Marche. Storicaimda attivitd di comunicazione degli Istituti
sono state indirizzate principalmente alla Comumsitéentifica ed alle Istituzioni Nazionali ed
Internazionali; oggi pero rivolgersi in prevalerelamondo scientifico e agli addetti ai lavori non
basta piu. Alla comunicazione va ,infatti, affidato compito piu ampio, estendendo ai cittadini il
suo raggio d'azione attraverso un processo cabilannovativo al fine di veicolare gli argomenti
piu tecnici con un linguaggio semplice ma al comgemrigoroso sul piano scientifico.

Per tali motivi e stato istituito un "Comitato suiico interprofessionale” per realizzare il prtige

di comunicazione dell’Ente. L'obiettivo &€ quello migliorare il flusso informativo interno ed
esterno pianificandolo opportunamente perché siaoimmdizioni di dare un contributo concreto
all'lstituto sia in termini di immagine che di efftnza comunicativa. Tutto cid0 dovra avvenire
attraverso un piano di comunicazione integrato ottamizzi le risorse disponibili, concentri
messaggi, raggiunga in modo completo ed adegudiwversi target di riferimento istituzionale
utilizzando gli  strumenti e le tipologie di comuamone piu innovative.

Il piano, fondato sull'integrazione dei flussi getedall'attivita di comunicazione esterna, inggrn
da quella economico-finanziaria ed istituzionaleyrd far si che l'insieme dei messaggi indirizzati
a ciascun portatore di interesse sia effettivamgatée di un processo unitario e coerente. In
particolare la comunicazione non andra fatta solsituazioni di emergenza ma dovra avvenire in
modo continuo per fornire un contributo concretdlsdituto, sia in termini di immagine
istituzionale che di efficienza operativa.

Posto che l'obiettivo e rendere efficace la comamane dell'Istituto allargando anche il bacino dei
fruitori di tali flussi comunicativi, il punto di grtenza e stato una variante dell'analisi SWOT
condotta attraverso interviste effettuate da unasglente di comunicazione, con i vari referenti
delle diverse Unita Operativa. Questo strumentoiahificazione strategica servira ad evidenziare i
punti di forza, di debolezza e le opportunita chaituto ha per raggiungere l'obiettivo prefissato

Il secondo momento del lavoro preliminare saraaliahdel materiale raccolto che verra utilizzato

per l'elaborazione di un piano di comunicazionegrato su due livelli:

Esterno Comprendente i soggetti a cui rivolgere l'infommoae e la comunicazione dell'lstituto:
Comunita scientifica, Istituzioni sanitarie nazibrea internazionali, veterinari, medici, allevator

operatori dell'agroalimentare, cittadini ed altrbggetti. Ogni target individuato avra una
comunicazione puntuale e coordinata.

Interno, riguardante tutto il personale dell' Istib. | flussi informativi coinvolgeranno tutte le uait
operative dell' Istituto, dalla ricerca alla forn@aee alla amministrazione, al fine di potenziare e
rendere piu trasparente la comunicazione internahe attraverso I' individuazione di referenti
delle singole unita che si faranno portavoce dgdlecifiche esigenze di comunicazione del proprio
comparto. Tutti potranno cosi conoscere "i moviriet¢ll'lstituto e non solo quelli relativi al



proprio ambito di riferimento, inoltre, le inizigg di comunicazione non saranno casuali e lasciate
all'iniziativa del singolo, ma avranno una forteem@nza con il progetto globale. Il contributo di
ciascuna unitd operativa sara propedeutico altaisuldel progetto e il loro coinvolgimento
consentira di comunicare l'attivita dell’Ente indoomirato e adeguato al target a cui I'lstituto si
rivolge, sia all'interno che all'esterno.

©

La comunicazione, una nuova strategia di aziond'|gétuto Zooprofilattico Sperimentale by Sever is licensed
under aCreative Commons Attribuzione 2.5 Italia Licerdased on a work a&pvet.it Permissions beyond the scope of
this license may be availablekdtp://indice.spvet.it/adv.html

|| Istituto Zooprofilattico Sperimentale dell'Umbria e delle Marche,
5 Via G. Salvemini 1. 06126, Perugia - Italy

Centralino Istituto Tel. +39 075 3431 - Fax. +39 075 35047

Tel. / Fax +39 075 343217

e-mail: bie@izsum.it

Tel. +39 075 343207

e-mail: editoria@izsum.it

http://spvet.it / http://indice.spvet.it

Tel. +39 075 343223; Fax: +39 075 343289
e-mail: URP@izsum.it

Biblioteca

Rivista SPVet.it
ISSN 1592-1581

U.R.P.




