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Nilde: servizio e network 
per il DD

Gestore
Biblioteca CNR

Bologna

ASN



Durata : tre anni

Portavoce esigenze biblioteche

Svolge azioni di monitoraggio  e 
analisi dei problemi e individua 
le soluzioni

Partecipa attivamente allo 
sviluppo del servizio

Di concerto con il Gestore:

Reperimento risorse finanziarie

Si interfaccia con altri enti al fine 
di ampliare 
visibilità/integrazione di Nilde 
con altri sistemi e servizi

Composizione CBN

Perugia, 20 Maggio 2010
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Modalità di lavoro CBN:

Wiki, Skype, Nilde-
cbn, incontri
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Compiti del CBN  
Garantire il buon funzionamento della

rete NILDE e essere propulsore della sua 
crescita

AZIONI
� Miglioramento servizio 

efficacia e efficienza del servizio 
� Promozione del servizio  

dare maggiore visibilità a NILDE
� Rafforzamento del servizio 

partnership e alleanze
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Miglioramento del servizio 

�

�

Ask-cbn : canale comunicazione diretto
Faq: help on-line
Best practices:
Guidelines for Best Practice for Interlibrary Loan
and Document Delivery IFLA 2006
abbattere il 13% di inevaso del 2008
2010 : inevaso 12,5% , fisiologico?

Linee guida per la richiesta di contributi da monog rafie

Corsi formazione: nilde / nilde utenti

CREAZIONE TOOLS



Miglioramento del servizio
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LAVORO SUI CATALOGHI

Adesione a catalogo nazionale: condizione di partec ipazione al network
analisi e monitoraggio delle biblioteche non in linea
richiami
stato attuale : solo 32 richiami finali  95.2% delle biblioteche in cn

Monitoraggio problemi legati ai rimborsi in caso di  forte scompenso
Periodici e Document Delivery

On line: problema aperto…

Open Access:  2009 azione comune NILDE ACNP
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Miglioramento del servizio

Monitoraggio network
analisi dati prodotti dal sistema per definizione strategie

Test NILDE 4.0
dal 2008 al 2010 coinvolgimento CBN nel test di NILDE 4.0

MONITORAGGIO



Promozione del servizio
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RENDERE NILDE PIU’ VISIBILE 
ALL ’ESTERNO

Brochure
Articoli, contributi
Partecipazione a convegni 
nazionali e internazionali
InterLending Document Supply IFLA 
Conferences: 
10 Singapore, october 2007 GDL 
11 Hannover , october 2009
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Promozione del servizio

COMUNICARE DENTRO E FUORI DEL 
NETWORK

Appuntamenti biennali NILDE:
(Napoli 2006 –GDL )
Bolzano 2008
Perugia  2010



Perugia, 20 Maggio 2010

Rafforzamento del servizio 

ALLEANZE E PARTNERSHIP: NILDE 
ATTORE DELLA COMUNICAZIONE  

SCIENTIFICA

In Italia:
Nilde e Acnp + Mai/Azalai + SBN
Nilde e CILEA, CASPUR, CIPE + CARE 
su negoziazione clausole DD : in nuce
Nilde test in GARR IDEM



Perugia, 20 Maggio 2010

Rafforzamento del servizio

ALLEANZE E PARTNERSHIP:NILDE 
ATTORE DELLA COMUNICAZIONE  

SCIENTIFICA

Nel mondo:
Rethinking Resource Sharing
Poul Erlandsen
Head of the ILL Section 
Royal Library Copenhagen University Library

a Bolzano

Sviluppi successivi…



ELEZIONE NUOVO CBN 
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Prossime scadenze

Dal 13 maggio al 15 giugno : presentazione 
candidature
Dal 17 giugno al 30 luglio : votazioni
settembre: parte il nuovo gruppo di lavoro
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Grazie 
per l’attenzione!

Cbn
Ask -cbn@area.bo.cnr.it


